ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

MIRA MENKUL DEGERLER A.S.’nin tiim boliim ve subesinin i¢ ve/veya dis gelismelerden
dolay1 acil ve beklenmedik olaylar nedeniyle aracilik hizmetlerine devam edememesi
durumunda uyulmasi gereken genel kurallar1 saptamak, ilgili béliim/birimler ile olusturulan
ekiplerin, gorev ve sorumluluklarini genel hatlariyla belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

Acil Durumlar ;

Dogal felaketler (Deprem, sel, firtina),

Yangin,

Soygun (gasp),

Bilgisayar arizalari, bilgisayar viriisleri, Internet saldirilari, elektronik
kayitlarin kaybi,

Kritik personelin kaybz,

Enerji/elektrik/telekomiinikasyon kesintileri,

Salgin, bulasici hastalik, biyolojik ve kimyasal saldirilar,

Terorist saldirilar / halk hareketleri,

Is yavaslatma/durdurma

Bomba Thbari,

Patlama,

Dahili Su Basmasi

Aract Kurum Merkez, Acenta ve Subelerin biinyesinde herhangi bir
binada Miisterinin/Personelin Vefat Etmesi, Yaralanmasi,
Rahatsizlanmasi,

vb. gelismelerden otiirii yasanabilecek her tiirlii “ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM
PLANI"n1 kapsar.

1- Mali Tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii olunan her tiirlii kayit ile
kiymetli evrakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda saklanmasi konusunda mevcut
prosediirlerde yer alan dosyalama ve bilgisayar kayitlarinin kopyalarinin saklanmasi
yonetimi uygulamalari esas alinir. Miisteri sozlesmeleri sirketimiz biinyesindeki celik ve
kilitli dolaplarda, kiymetli evraklarin ise, Oncelikle bulunulan yila ait olanlar1 yine
sirketimiz biinyesindeki celik ve kilitli dolaplarda, bulunulan yildan 6nceki senelere ait
evraklar ise, sirketimiz farkli lokasyonda bulunan etrafi korunakli, alarmli, kilitli
arsivde saklanir. Kasada giinliik ihtiya¢ kadar para bulundurulur (sigorta kapsaminda),
menkul kiymet ise bulundurulmaz. MIRA Menkul Degerler A.S.’ne ait elektronik
ortamda tutulan tiim kayitlarin yedeklemeleri, kaset ortaminda sirket kasasinda ve
Banka Kiralik kasasinda ayrica elektronik olarak, acil durumlarda kullanilacak is
stirekliligi merkezimizdeki IDB sistem server’larimizda saklanir. Tiim dokiimanlar 10
yil siire ile muhafaza edilir.

2- Acil ve beklenmedik durumlarda MIRA Menkul’e ait Merkez’in kullanilamamasi
durumunda Mermerler Sitesi Akatlar Mahallesi Meydan sokak Edin & Suner Plaza
B Blok No:14 Kat:3 Etiler-Besiktas adresinde bulunan Acil Durum Merkezi
kullanima agilir. Miisteri emirleri burada bulunan 0212 352 52 22 no.lu telefon ve 0212
352 52 21 no.lu faks araciligi ile alinir. Ayni adreste bulunan IDB sistemi server’lar1 2



saat igerisinde kullanima hazir hale getirilir. Acil durumlarda IMKB piyasalarina emir
iletiminde kullanilmak iizere farkli lokasyondaki Acil Durum Merkezindeki Yedek
Uzaktan Erisim ekranlar1 vasitasiyla emir iletimi saglanir. Mevcut piyasa izlemeleri i¢in
uydu cihazlar iizerinden veri dagitim izleme ekranlar aktif hale getirilir.

Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ve Takasbank A.S. sistemlerine erisim, ilgili kuruluslarin
Yardim Masalar1 kullanilmak sureti ile takas-operasyonel (nakit ve menkul kiymet
virmanlari vs.) islemleri, ilgili kurumlara gidecek olan Takas Sorumlusu iki (2) personel
ile gerceklestirilir. Bu personeller yanlarinda mutlaka sarjli cep telefonlarini
bulundururlar.

3- Aract Kurum ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin
saglanmas1 icin is siirekliligi planlamasi dogrultusunda bir iletisim kanali
olusturulmustur. Asagidaki kanal ile herhangi bir beklenmedik ve acil durumda
uygulama geregi birbirlerini aramasi gereken personel harekete gececektir. Asagidaki
kanal her yil katilan/ayrilan sube/acenta/personel durumu geregi tekrar diizenlenir ve
personele gerekli bilgilendirme yapilir.

Buna gore:

Ersen Isik AKICI - Gen.Md.Yard. (Mali Isler, Ops. ve Idari Islerden Sorumlu)

Ev Adresi :Prof.Dr.Hifz1 Ozcan Cd.Mavisu Evleri 10.Blok. D.2
Kiigiikbakkalkdy- Atasehir / Istanbul

Ev Telefonu : 0216 5752552

Cep Telefonu : 0532 6521772

E-Mail Adresi: isik.akici@miramenkul.com ; 1akici @ gmail.com

Gilinhan AKSOY - Teftis Kurulu Baskani

Ev Adresi :Akyol Sok. Pulat Ap. No:5 D.4 Cihangir / Beyoglu / istanbul
Ev Telefonu :0212 249 12 07
Cep Telefonu : 0532 303 38 04

E-Mail Adresi: gunhan.aksoy@miramenkul.com ; gunhanak @hotmail.com

Saban TIRNOVALI - Bilgi Islem Yetkilisi

Ev Adresi : Duatepe Mah.Sahadet sok. Basak Apt. No: 70 D.1 Ferikoy/
Sisli / Istanbul

Ev Telefonu :0212 230 42 05

Cep Telefonu :0538 956 39 00

E-Mail Adresi: saban.tirnovali @miramenkul.com ; stirnovali@windowslive.com

4 - Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde miisteriler ile dogrudan miisteri
temsilcileri en uygun ve kolay alternatif iletisim kanallar ile iletisime gecer. Bu kanallar cep
telefonlar1 ve is siirekliligi merkezi biinyesindeki kurulu ofis ekipmanlaridir. Internet sitemiz
yolu ile miisterilerin en kisa siirede bilgilendirilmeleri ve Internet sitesinde duyurulan iletisim
noktalarina yonlendirilmeleri saglanir.



5- Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde pozisyonu olan ( hisse senedi /
repo / tirev araglar vb ) miisterilerin pozisyonlarimin cari degerleri hakkinda
bilgilendirilmeleri Mermerler Sitesi Akatlar Mahallesi Meydan sokak Edin&Suner Plaza
B Blok No:14 Kat:3 Etiler-Besiktas adresinde kurulu olan IDB sisteminin devreye alinmasi
ve kendilerine bildirilmesi ile miimkiin hale gelir. Ayrica bu pozisyonlarda islem yaparak
alim/satim yapmak isteyen miisteriler olmasi durumunda IMKB ve VOB ile iletisim Acil
Durum merkezimizden gerceklestirilir.

6- Araci kurumca faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde bir karar ¢ikmasi ve bu kararin
Genel Kurul tarafindan da onaylanmast durumunda,aract kurum miisterilerinin
bilgilendirilmesi en kisa zamanda en hizh iletisim araglari ile ( ilan, telefon , faks, e-mail,
mektup , internet web sayfasi duyurusu ) saglanir.

Miisteriler, mevcut hisse senetlerini, nakit, hazine bonosu vb. gibi nakit ve menkul
kiymetlerine iliskin virman, EFT taleplerini sirkete (telefon, faks, internet veya sahsen
gelerek) iletirler ve s6zkonusu hesaplarindan talepleri dogrultusunda diger araci kurum ve
bankalara devredebilirler.

7- Aract Kurum’da Acil ve Beklenmedik durum planinin uygulanmasindan asil olarak
Operasyon Genel Miidiir Yardimcis1 Ersen Isik AKICI ve alternatif sorumlu kisi olarak da I¢
Denetim Birimi sorumlusu olan Giinhan AKSOY ile Bilgi Islem Yetkilisi Saban
TIRNOVALI, Yonetim Kurulu Karar1 ile atanmistir. Bu Kkisilere ait iletisim bilgileri
yukaridaki gibidir .

Bu plan, her yil katilan/ayrilan sube/acenta/personel durumundaki degisiklikler gozoniinde
bulundurularak gozden gegirilir. Yapilan degisiklikler ile ilgili olarak I.M.K.B., Vadeli islem
ve Opsiyon Borsasi A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Takasbank Takas ve Saklama
Bankas1 A.S. Sermaye Piyasasi Kurulu ile T.Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglar Birligi’ne
bilgi verilir ve hesap agilis formlar1 ve internet sitesindeki yayinlanmis plan giincellenir.

8- Acil ve beklenmedik durumlar, miisterilerimiz ve alacak/borg iliskisi i¢inde oldugumuz
kurumlar agisindan da risk olusturmaktadir. Bu durumlarda karsilasabilecek riskler karsi
kurumlarin ~ ve  miisterilerimizin ~ kurumumuza  ulasamamasi  ve  islemlerinin
gerceklestirilememesi durumlaridir.

Planimiz dahilinde yukarida belirtilen 2.maddedeki Onlemler vasitasiyla islemlerin
gerceklestirilememe riski ¢oziiliir.

Miisterilerimiz; gerek hesap acilis formlarimizda belirtilen, gerekse internet sitemizde
yaymlanan Acil Durum Planimiz vasitasiyla bize ulasabilecekleri iletisim numaralar
konusunda bilgilendirilir ayrica boyle bir durumla karsilasildiginda miisteri temsilcilerimiz
vasitasiyla da kendileriyle irtibat kurulur.

Alacak/borg iligkisi icinde bulundugumuz kurumlarla, internet sitelerinde yayinlanmasi
zorunlu olan Acil Durum Planlarindaki iletisim numaralar1 aracilii ile iletisim kurulur,
internet sitemizdeki kurum bilgilerimiz giincel tutularak karsi kurumlarin da bizimle irtibat
kurmasi saglanir.

9- Mali ve Bilgi islem altyapisi yoniinden olusabilecek riskler degerlendirilmis ve bu risklerle
karsilagilmasi durumunda ortaya c¢ikabilecek sorunlar ile ilgili ¢coziimler madde 2 ve madde 6
da belirtilmistir.



